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1. O que é e quem pode ser beneficiado?

E um desconto na tarifa de energia elétrica
criada pela Lei n° 10.438/02. Todas as unidades
consumidoras residenciais urbanas e rurais
habitadas por familias que atendam aos critérios
estabelecidos na Lei n° 12.212/10 podem ser
beneficiadas. O desconto pode variar de 10% a
65%, conforme tabela abaixo:

Faixa de Consumo Desconto

Até 30 kWh/més 65%

De 31 a 100 kWh/més 40%

De 101 a 220 kWh/més 10%
Acima de 220 kWh/més | Ndo terd desconto

2. Quem tem direito a Tarifa Social de
Energia Elétrica - TSEE?

e Familia inscrita no Cadastro Unico (CadUnico)
para Programas Sociais do Governo Federal, com
renda familiar mensal per capita menor ou igual
a meio salario minimo nacional;

¢ Quem recebe o Beneficio de Prestacdo
Continuada da Assisténcia Social — BCP (arts. 20
e 21dalein®8.742, de 7/12/1993);

e Familia inscrita no Cadastro Unico com renda
mensal de até 3 (trés) saldrios minimos, com
portador de doenca ou patologia cujo tratamento
ou procedimento médico necessite de uso
continuado de equipamento que dependa do
consumo de energia elétrica;

e Familias indigenas e quilombolas inscritas

no Cadastro Unico terdo 100% de desconto nos
primeiros 50 kWh/més consumidos (as demais
faixas de consumo terdo os mesmos percentuais
de desconto acima).

3. Como fazer para ter o beneficio da Tarifa
Social de Energia Elétrica — TSEE?

Se vocé é um cliente residencial e a sua familia
atende a um dos critérios acima, basta enfrar em
contato com as Agéncias de Atendimento da EDP
Bandeirante e informar:

* Nome do beneficiario;

e NOmero de Identificacdo Social (NIS);

¢ CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);

¢ Carteira de Identidade, ou outro documento de
identificac@o oficial com foto, ou apenas o Registro
Administrativo de Nascimento de Indigena (RANI);
¢ Se a familia & indigena ou quilombolg;

¢ Familia que tenha entre seus moradores quem
receba o Beneficio de Prestacdo Continuada

da Assisténcia Social — BCP. Além do nome do
beneficiario, informar o Nomero do Beneficio (NB)
ou o NUmero de Identificacdo do Trabalhador (NIT).

4. Como uma familia deve fazer para ser
inscrita no Cadastro Unico?

E s6 procurar a Prefeitura da sua cidade. Todas as
informagcdes para se inscrever vao ser encontradas 1a.
Importante: A Tarifa Social de Energia Elétrica serd
concedida a uma Gnica unidade consumidora
residencial por familia beneficiaria e aplicada
ap6s a validagdo do cadastro pela Agéncia
Nacional de Energia Eléfrica — ANEEL.

5. Quem pode perder o beneficio da Tarifa
Social?

Perde o beneficio da Tarifa Social os consumidores
residenciais com consumo mensal de até 80 kWh,
a partir das datas definidas na tabela abaixo, se a
familia ndo apresentar a inscricdo do NIS na EDP
Bandeirante.

Média Moével de Consumo

Maior ou igual a 80 kWh 01/12/2010
Maior que 68 kWh 01/03/201
Maior que 55 kWh 01/06/201
Maior que 30 kWh 01/09/201M

Menor ou igual a 30 kWh 01/1/20N

Consumidores com média de consumo entre 80

e 220 kWh, que ndo apresentarem o NIS, devem
perder o beneficio da Tarifa Social a partir de
1/3/2011. Quem apresentou a autodeclaragdo
deve cadastrar-se no Cadastro Unico e informar

o numero do NIS na EDP Bandeirante até o dia
1/3/2011.

Para obter ou reaver o beneficio da Tarifa Social,
consulte a Prefeitura da sua cidade.




Vocé em contato
com a EDP Bandeirante

0800 721 0123

Solicitacoes comerciais e emergéncias 24h

Solicite servicos e informacdes comerciais, além de
emergéncias que envolvam a rede elétrica e a falta
de energia. Central de Atendimento disponivel 24h,
todos os dias, inclusive nos fins de semana e feriados.

Dez/10

www.edpbandeirante.com.br

No site da EDP. Bandeirante, vocé pode solicitar.a 29
via de conta, consultar débitos, histérico de consumo,
além de varios outros servicos a sua disposicdo.

Agéncias de atendimento

Atendimentfo das 8h30 ds 16h, de segunda a sexta.
Vocé também pode utilizar aloja do Poupatempo de
Guarulhos, de segundara sexta, das 7h as 19h, e aos
sdbados, das 7h as 13h. Consulte alista-completa no
nosso site ou pelo telefone 0800 721 0123.

Locais de pagamento

Além do débito automatico, vocé pode quitar sua
conta nos bancos e correspondentes bancarios
credenciados ou nas casas-lotéricas. Consulte os
enderecos mais proximos de ‘sua casd no NOsso
site ou pelo telefone 0800 721 0123.

' Ouvidoria

Para sugestdes, criticas ou elogios & EDP Bandeirante
e seus colaboradores, envie um-e-mail para
ouvidoria.bandeirante@edpbr.com.br ou ligue
gratuitamente para 0800 7210201, das 8h as16h30,

Este folheto foi impresso em papel certificado FSC.

de segunda a sexta, ou pelo fax 0800 727 2268, :E

24 horas por dia. 3
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