Vocé em contato
com a EDP Bandeirante

0800 721 0123 Religacdo. A boa energia

Solicitacoes comerciais e emergéncias 24h de volta a sua vida.

Solicite servicos e informagdes comerciais, além
de emergéncias que envolvam a rede elétrica e a falta
de energia. Central de Atendimento disponivel 24h,
todos os dias, inclusive nos fins de semana e feriados.

www.edpbandeirante.com.br

No site da EDP Bandeirante, vocé pode solicitar a 22 via
de conta, consultar débitos, histérico de consumo, além
de varios outros servicos @ sua disposi¢ao.

Agéncias de atendimento

Atendimento das 8h30 as 16h, de segunda a sexta.

Vocé também pode utilizar a loja do Poupatempo de
0 de segunda a sexta, das 7h as 19h, e aos
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uma boa energia



Informacoes
Uteis.

Se o local estiver fechado sem acesso & protecdo
(disjuntor ou chave), a religacdo ndo serd
efetuada.

Em caso de mudanca para novo endereco, se
o local estiver sem energia elétrica, vocé deverd
entrar em contato com a EDP Bandeirante para
solicitar o restabelecimento do fornecimento de
energia.

=Urgéncia - até 4 horas, a contar da hora
da solicitacdo de religacdo.

=Normal - 24 horas, a contar da hora da
solicitacdo da religagdo.

Ataxa de servico é cobrada automaticamente, no
faturamento seguinte, de acordo com o fipo de
religacdo solicitada pelo consumidor e o fipo de
fornecimento (monofdsico, bifasico, trifasico).

ndo sera executada
nos seguintes casos:

’\t‘ A religacdo
™

= Se o local estiver fechado sem acesso & protecdo
(disjuntor ou chave).

= Por motivo de irregularidade.

= Quando houver risco @ unidade consumidora, G
rede de distribuicdo ou a terceiros.

=Se no ato da execuc¢do da religacdo de urgéncia
o cliente ou responsavel se recusar a preencher e
assinar o protocolo.

Religacao
da unidade
consumidora.

Cessado o motivo dasuspensdo, a EDP Bandeirante
restabelecerd o fornecimento apéds a solicitacdo
do consumidor ou a constatacdo do pagamento
(conforme Artigo 107 da Resolucdo 456).

Onde solicitar:
Pelo nosso teleatendimento 0800 721 0123

ou nas agéncias de atendimento da EDP Bandeirante.

Solicite a religacao, prestando

as seguintes informacoes:

Comprovacdo do pagamento dos débitos com
o NGmero da Instalagdo (ver no topo de sua contal),
CPF ou CNPJ.

Religacao.



