A EDP Bandeirante distribui a boa energia
gue move a sua vida. E participa da vida
da sua comunidade através do Programa
Boa Energia na Comunidade, uma iniciativa
que garante o fornecimento confinuo
e seguro de energia para a sua casa.

Paraisso, vamos estar no seu bairro para
comegar o processo de regularizagdo.

Confira aqui todas as informagdes para
gue vocé possa participar desse projeto
e fer sempre a boa energia presente
na sua vida e na sua familia.

Boa energia na comunidade.
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Vocé em contato
com a EDP Bandeirante

0800 721 0123

Solicitacoes comerciais e emergéncias 24h

Solicite servicos e informacgdes comerciais, além
de emergéncias que envolvam a rede eléfrica e a falta
de energia. Central de Atendimento disponivel 24h, todos
os dias, inclusive nos fins de semana e feriados. _ 4

Boa energia é garantir
mais qualidade e seguranca
para vocé e sua familia.

www.edpbandeirante.com.br

No site da EDP Bandeirante, vocé pode solicitar a 22 via
de conta, consultar débitos, histérico de consumo, além
de varios outros servicos @ sua disposi¢ao.

Agéncias de atendimento
Atendimento das 8h30 as 16h, de segunda a sexta.
Vocé também pode utilizar a loja do Poupatempo de
de segunda a sexta, das 7h as 19h, e ao
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/\n O que é o programa
ﬁ Boa Energia

na Comunidade?

= Atividades de orientacdo e educacdo para o uso eficiente
da energia, ministradas por profissionais especializados.

= Substituicdo de ldmpadas ndo eficientes.

= Prestacdo de servicos de atendimento no local.

Quais
os beneficios
para o cliente?

Boa Energia na Comunidade & um programa
criado pela EDP Bandeirante com o objetivo
de assegurar o fornecimento de energia com
qualidade e seguranca, além de promover Quandp
o uso eficiente de toda a energia elétrica para ISSO vai

= Receber energia eléfrica com qualidade
e em condicoes seguras.

= Adequar as instalacdes irregulares, nas
condicoes estabelecidas no programa.

clientes residenciais.

Quem pode
participar?

Somente as comunidades preestabelecidas pela

EDP Bandeirante.

Quais
as etapas
do programa?

= Adequacdo das redes de fornecimento.

» Atualizacdo dos dados cadastrais dos clientes
da comunidade por meio de entrevistas pessoais.

= Adequacdo das instalacdes irregulares,

nas condi¢des estabelecidas no programa.

acontecer?

Ja estd acontecendo. A EDP Bandeirante vem realizando
muitos servicos nas redes de distribuicdo visando
a seguranca e a melhoria da qualidade da energia
fornecida. Para alcancar esse objetfivo, &€ necessario
que as instalagdes dos clientes sejam adequadas.
Por isso a EDP Bandeirante estd promovendo esse
programa, estreitando o relacionamento com seus
clientes e dando inicio a uma série de atividades locais.

Esse programa tem
algum custo para
o cliente?

Ndo haverd nenhum custo para o cliente. Todos
0s servicos realizados dentro desse programa
serd@o totalmente gratuitos, com recursos da propria
EDP Bandeirante. Ao cliente caberd apenas o pagamento
mensal da conta da energia consumida.

Substituicdo de lampadas convencionais
por Idmpadas eficientes e econdmicas.

Orientacdo e informacdo para uso eficiente
e seguro de energia, educacdo para
mudanca de habitos e reducdo do consumo
de energia elétrica.

Conta de energia elétrica regularizada
e com dados cadastrais atualizados.

Contar com uma unidade de atendimento da
EDP Bandeirante disponivel para a comunidade
nos periodos previstos no programa.
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