
Você em contato  
com a EDP Bandeirante 

0800 721 0123
Solicitações comerciais e emergências 24h 
Solicite serviços e informações comerciais, além  
de emergências que envolvam a rede elétrica e a falta 
de energia. Central de Atendimento disponível 24h,  
todos os dias, inclusive nos fins de semana e feriados.

www.edpbandeirante.com.br
No site da EDP Bandeirante, você pode solicitar a 2a via  
de conta, consultar débitos, histórico de consumo, além 
de vários outros serviços à sua disposição.

Agências de atendimento
Atendimento das 8h30 às 16h, de segunda a sexta. 
Você também pode utilizar a loja do Poupatempo de  
Guarulhos, de segunda a sexta, das 7h às 19h, e aos  
sábados, das 7h às 13h. Consulte a lista completa no 
nosso site ou pelo telefone 0800 721 0123.

Locais de pagamento
Além do débito automático, você pode quitar sua conta 
nos bancos e correspondentes bancários credenciados 
ou nas casas lotéricas. Consulte os endereços mais 
próximos de sua casa no nosso site ou pelo telefone  
0800 721 0123.

Ouvidoria
Para  sugestões, críticas ou elogios à EDP Bandeirante 
e seus colaboradores, envie um e-mai l para  
ouv idor ia.bandeirante @ edpbr.com.br ou l igue 
gratuitamente para 0800 721 0201, das 8h às 16h30, de 
segunda a sexta, ou pelo fax 0800 727 2263, 24h por dia.

Boa energia começa
com economia.
E a EDP Bandeirante
dá todas as dicas.
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10 dicas  
para economizar 
energia.

1. Mantenha a chave do chuveiro 
elétrico na posição “verão”. Na 
posição “inverno”, o consumo  
é 30% maior. 

7. Equipamentos eletrônicos em
espera (stand by) também gastam 
energia. Se você for se ausentar 
de casa por um tempo longo, 
desligue tudo.

9. Lâmpadas fluorescentes são mais  
duráveis e mais econômicas. Elas 
podem ser usadas na cozinha, 
garagem e área de serviço.3. Durante o dia, abra as janelas, 

persianas e cortinas, em vez  
de acender a luz.

2. Evite ligar o ferro elétrico muitas 
vezes ao dia. Acumule uma 
quantidade grande de roupa 
e passe tudo de uma só vez. 

4. Não abra e feche a porta da 
geladeira toda hora. Retire de 
uma vez todos os alimentos 
que serão usados.

6. Não durma com a TV ligada.  
Programe o aparelho para 
desligar automaticamente com  
o timer.

8. Ao ligar o ar-condicionado, 
feche todas as portas, janelas, 
persianas e cortinas para 
evitar a entrada do calor.

10. Simule o consumo de energia da 
sua casa pela internet. Acesse 
www.edpbandeirante.com.br, 
visualize a barra lateral de 
utilidades e clique no item 
“Simulador de Consumo”. 

5. Use a capacidade máxima das  
máquinas de lavar roupas, 
lavar louças e secadoras. Lavar 
ou secar poucas peças é 
desperdício de energia.
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